Valvira
\ Sosiaali- ja terveysalan

lupa- ja valvontavirasto

SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottaja
& Yksityinen palvelujen tuottaja

D Kunta

Palvelujen tuottajan nimi Kunnan nimi
Kankaanpiiin Vanhustentalosi:itio Kankaanpia
Palvelumuoto ja asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan Sijaintikunta
Hoivapalvelu muistihdiridisille Kankaanpii

Sijaintikunnan yhteystiedot

Palvelujen tuottajan virallinen nimi
Kankaanpiiin Vanhustentalosi:itio

Palvelujen tuottajan Y-tunnus

0514913-8

Toimintayksikén nimi
Ryhmiikoti Kanerva

Toimintayksikon postiosoite

Tapalankatu 20 B

Postinumero Postitoimipaikka

38700 Kankaanpiii

Toiminnasta vastaavan henkilén nimi
Viktoria Siivonen

Puhelin

0400 412534

Postiosoite

Tapalankatu 20 B

Postinumero Postitoimipaikka

38700 Kankaanpiii

Séahkoposti

viktoria.siivonen@outlook.com, kanervakoti@dnainternet.net

Toimilupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta
(yksityiset ympérivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)

12.6.1998

Muutosluvan myéntdmisen ajankohta

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan p#atds ilmoituksen vastaanottamisesta ajankohta

Aluehallintoviraston rekisterdintip4atds ajankohta

Vastuuvakuutuksen voimassaolo (todennettava pyydettadessa)

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

turvallisuutta ja valvontaa.

Ryhmiikoti Kanervan tarkoituksena on tuottaa hoivaa ja huolenpitoa muistihiribisille
ikiiihmiselle kodinomaisessa ympiiristissi, vastata asiakkaiden sairaanhoidollisiin tarpeisiin seki
edistiii ja yllipitaa toimintakykyi. Hoitokodin asiakkaat tarvitsevat ympirivuorokautista hoitoa,
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Arvot ja toimintaperiaatteet

Hoitotyon keskeisiii arvoja ovat eliimii ja ihmisyys ja eliimiin kunnioittaminen kaikissa tilanteissa.
Jokainen asukas on samanarvoinen ja jokaisen eliimi on tiirkei ja ihminen hyviisytiin omana
persoonanaan. Motto on; kohtele toista niin kuin itse haluaisit sinua kohdeltavan. Pyrimme siihen,
ettii jokaisella asukkaalla on turvallinen ja hyvi olo seké varmuus siiti, ettii saa apua kaikkina
vuorokauden aikoina.

Péivittamissuunnitelma

Toimintaperiaatteet kodissa ovat hyvii perushoito, toimintakykyii edistiivi ja ylldpitivi tyotapa,
fyysinen ja psyykkinen seki hengellinen turvallisuus ja asukkaan tapoja, tottumuksia,
eliimiinarvoja kunnioittava heitotapa.

Ryhmiikotimme toiminta on kuntouttavaa ja pyrimme siihen, ettii jokainen siilyttii
omatoimisuuden mahdollisimman pitkéiin.

3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI, JOHTAMINEN JA VASTUUHENKILOT

Omavalvonnasta vastaavan organisaation johdon edustaja(t) ja tehtavat
Toiminnanjohtaja Jaana Viitala 0500122845
Toiminnanjohtajalla on vastuu koke toiminnasta ja liséiksi taloudellinen vastuu.

Omavalvonnan vastuuhenkilén yhteystiedot ja tehtavat
Ryhmiikodin johtaja Viktoria Siivonen 0400412534
Ryhmiéikodin johtajalla on vastuu ryhmiikodin toiminnasta.

Omavalvonnan suunnittelu- ja toimeenpanotyéryhmaén jasenet yksikéssé (ammattinimikkeet)

Koko henkilékunta

Henkiléston osallistuminen omavalvonnan toteuttamiseen: (voi olla osana toimintayksikén perehdytyssuunnitelmaa)
Suunnitelma henkiléston ja opiskelijoiden perehdyttamisesta ja kouluttamisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen

Perehdyttimiskansio liitetiifin omavalvontasuunnitelmaan. Nimi molemmat kiydéén liipi uuden
tyontekijin tai opiskelijan kanssa. Yksi vakituisista tyontekijoistd valitaan ohjaavaksi hoitajaksi,
joka vastaa uuden hoitajan/opiskelijan ohjauksesta yhteisten tyévuorojensa aikana.

4. ASIAKKAAN JA OMAISTEN OSALLISTUMINEN JA ASIAKASPALAUTE

Kuvaus asiakaspalautteen hankinnasta (Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan menettelyt, joilla asiakkailta ja omaisitta keratasn
palautetta, miten asiakaspalautteita kasitelldan ja miten sita kaytetdén hyvéksi toimintaa kehitettaessa)

Asukkaalta ja hiinen omaiseltaan saadaan arvokasta tietoa asukkaan tavoista ja toimintakyvysti.
Omainen voi kertoa suullisesti tai tehdi kirjallisesti asukkaasta eléimiinkerrallisen selvityksen
hiinen tavoistaan, tottumuksistaan ja eliimin kiifinnekohdista.

Kuvaus asiakaspalautteiden kasittelystd yksikdssé/palvelutoiminnassa
Omaisen antaessa palautetta, pyrimme vastaamaan siihen miettimilléd todettuun asiaan sellaista
ratkaisua, ettii se vastaisi asukkaan tarpeita ja toiveita.
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Kuvaus asiakaspalautteen kaytosta toiminnan kehittdmisessa
Keskustelemme saaduista palautteista henkilokunnan kanssa ja pyrimme muuttamaan

toimintaamme mahdollisuuksien mukaan.

Suunnitelma asiakaspalautejarjestelméan kehittdmiseksi

Tehdiiin kyselyji vuosittain omaisille toiminnastamme. Ruusut ja risut laatikko on nikyvilli
paikalla, johon voi nimettomiini antaa palautteen kiynnin yhteydessi.

Olemme aktiivisesti yhteydessd omaisiin.

5. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Tasts kokonaisuudesta laaditaan toimintayksikén sisdiseen kayttéon eri osa-alueita koskevat asiakirjat, joissa sovitaan
suunnitelmat ja aikataulut todettujen puutteiden ja haittatapahtumien korjaavista toimenpiteistd. Omavalvontasuunnitelmaan
kirjataan kuvaus menettelysta haittatapahtumien ehkaisemiseksi seka haittatapahtumien ja l&helté piti -tilanteiden kirjaamisesta,
kéasittelysté ja tiedottamisesta

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tyévaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti

Omavalvonta perustuu riskien hallintaan, mikii tarkoittaa, etti toiminnassa pyritiin
tunnistamann ne kriittiset tyovaiheet ja mahdolliset vaaratilanteet, joissa toiminnalle asetettujen
vaatimusten taso ei toteudu.

On tiirkeiiti huomata ja havainnoida asukkaiden kiiytostii ja yrittiid ennaltachkiistd esim.
aggressiivista kiyttdytymisti, ettei tilanne péisisi liian pahaksi.

Kuvaus menettelysta, jolla lahelté piti -tilanteet ja havaitut epékohdat kasitella&n

Hoitopalavereissa ja piivittiisissii keskusteluissa yritimme yhdessi miettiéi kuinka asukkaan
kanssa pitiiisi toimia, jotta onnistuisimme hoitotydssii hiinen kohdallaan paremmin.

Hyvii tieto muistisairauksista ja hoitajan kokemus auttavat selviimé:in vaikeistakin tilanteista.

Kuvaus menettelysté, jolla todetut epékohdat korjataan

Keskustellaan péivittiiin tyontekijoiden kesken heitéi askarruttavista asioista ja pyritdin
korjaamaan virheitii ja kokeilemaan uutta menetelmii asukkaan hoidossa.

Ryhmiikoti Kanervassa tyontekijiiii opastetaan jo perehdytyksen alkuvaiheessatuomaan esimiehen
tietoon havaitsemansa virheet ja epikohdat nii toimintatavoissa,fyysisessi ympéristoissa kun
palvelun laadussa. Ryhmiéikoti Kanervassa kolme erilaista ilmoitusta.
Asiakasturvallisuusilmoitus,tyéturvallisuusilmoitus ja tietoturvailmoitus.Ilmoitukset voi tehda
kuka tahansa henkilokuntaaan kuuluva havaitessaan haittatapahtuman tai liihelti piti-tilanteen.
Ilmoitukset loytyviit ilmoukset-kansiosta .Myds Hilkka-tietojéirjestelméssii voi tehdi ilmoitukset.

Kuvaus siité, miten korjaavista toimenpiteisté tiedotetaan henkilostélle ja tarvittaessa yhteisty6tahoille
Keskustellaan palavereissa yhdessii ja sovitaan miten toimitaan jatkossa.

Lis&tietoa tAstd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: hitp://www.stm fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1571326

6. HENKILOSTO

Kuvaus henkilostdn maarésta, mitoituksesta ja rakenteesta; ammatillinen ja avustava henkilgsté (otetaan huomioon péivéhoito-
ja lastensuojelulain, sosiaalihuollon ammatillisen henkiléstén kelpoisuuslain, valvontaohjelmien saéddkset)

Ryhmikoti Kanervassa on yhdeksiin Lihihoitajaa, yksi sairaanhoitaja, johtaja/sairaanhoitaja ja
laitoshuoltaja. Mitoitus on Aluehallintoviranomaisen suosituksen mukainen asiakaskunta ja tilat
huomoiden. Henkilostorakenteessa on otettu huomioon sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.
Mitoitus on 0,63 tydntekijii/asukas.
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Kuvaus henkiléston rekrytoinnin periaatteista (hakumenettelyn avoimuus, kelpoisuuden varmistaminen, lastensuojelussa
rikosrekisterin tarkistaminen, sijaisten hankintamenettelyt jne.)

Sijaisuuksiin yleensi ja sairaslomien sekii vuosilomien sijaisuuksiin pyritiin etsimiiifin
ryhmiikotiin soveltuvat henkildt, joilla on tarvittava osaaminen sekii ymmirrys muistisairaita
kohtaan.

Tarkastamme myds sijaisten koulutustaustan ja pyydimme heité kiymiiéin ryhméikodissa ennen

tydhon ottamista. Henkilokohtainen tapaaminen on tirkeii vaihe, jolloin pyritiiin selvittiimiin

hakijan kiisitys muistisairaista ja suhtautuminen heité kohtaan. |
Kuvaus henkiléstén perehdyttdmisesta: (suositellaan laadittavaksi henkildston perehdyttdmissuunnitelma, ks. myés kohta 3.)

Alussa ohjaava hoitaja on uuden tyontekijin/opiskelijan mukana asukkaan hoidossa ohjaamassa
ja tarpeen mukaan antamassa neuvoja ja opastusta.

Perehdyttimiskansio ja omavalvontakansio annetaan luettavaksi. Tarvittaessa ne kiydiin
yhdessi Lipi ohjaajan kanssa.Perehdytykseen on laadittu oma perehdytyskaavake, ja tontekiji/
opiskelija huolehtii, etti kaikki kaavakkeeseen listatut asiat tulevat kiiydyksi lipi. Perchdyttiiji

kuittaa esim. nimikirjamillaan kaavakkeeseen kipi kiiydyt asiakohdat.

Kuvaus henkilokunnan ammattitaidon ja tyéhyvinvoinnin yllapitdmisests ja osaamisen johtamisesta

(esim. taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, sairauspoissaolojen seuranta, osaamisen, ammattitaidon ja sen
kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut) (suositellaan laadittavaksi henkildston tdydennyskoulutussuunnitelma)

Koulutukset tarpeen mukaan vuosittain koko henkilokunnalle.
Kuukausittain seurataan henkilostén poissaoloja.
Kehityskeskustelut m#irityin ajoin.

Henkilésttasioiden kehittamissuunnitelma

7. TOIMITILAT LAITTEET JA TARVIKKEET

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettévista tiloista ja niiden kéytén periaatteista. Tilojen kaytén
periaatteissa kuvataan mm. asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kdytannot: mm. miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin, miten
huolehditaan asiakkaiden yksityisyyden suojan toteutuminen tms.

Kuvaus asiakkaiden henkiltkohtaisessa kaytossa olevat tilat (oma huone, huoneen koko, huonekalut jne.)
Ryhmiikodissa on kymmenen huonetta, joista viisi on yhden hengen huoneita ja viisi kahden
hengen huoncita. Jokaisessa huoneessa on oma WC.

Huoneissa on valmiina sairaalasinky. Huoneeseen voi omainen tuoda omia huonekalujaan ja
esineiti tilan sallimissa rajoissa.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytdssa olevista tiloista (ruokailutilojen toimivuus, harraste-, kuntoutus- ja toimintatilat,
hygieniatilojen toimivuus, saunan kayttémahdollisuudet, jne.)

Ryhmiikoti Kanervan rakennus kiisittéii 10 asuntoa seki yhteiset keittio- ja oleskelutilat, pesula- ja
saunaosasto. Kokonaispinta-ala on 470 m2, huoneistoala on 413 m2.
Kerran viikossa on saunomismahdollisuus.

Kuvaus asiakkaiden yhteiséllisyyden toteutumisesta yksikdssa toimitilojen néakékulmasta

Asukkaat ruokailevat piivittdin yhdessi yhteisessi oleskeluhuoneessa. Yhdessi syddessi ruoka
maistuu paremmin ja samalla on tunne yhteis66n kuulumisesta. On tavallaan niin kuin iso perhe
olisi yhdessi.
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Kuvaus siivous, jate- ja pyykkihuoltoa koskevista kaytanteista

Asukkaiden pyykit pestiiiin ja huolletaan talossamme.

Oma laitoshuoltaja pitiisi arkisin huolen talon siisteydestii, tarvittaessa myds tyévuorossa olevat
hoitajat.Ryhmiikoti Kanervassa on kiytossi jitteiden
lajittelu.(Sekajite,biojite,energiajite,keriyspaperi, keriyskartonki, keriyspahvi,lasikeriys,
metalli -ja muovinkeriiys).

Jiitteille on oma roskapussi, joka viediiin pihalla olevaan jiitekatokseen. Tyhjennetiiin 2-3 kertaa
viikossa.

Kuvaus siséilman laadunvarmistusmenettelyisté (kosteushaittojen toteamismenettelyt, sisdilman mittaukset, yhteistoiminta
kiinteisténhuollon, terveydensuojeluviranomaisten kanssa, jne.)

Terveystarkastaja kiy talossa mifrityin ajoin. Valvontasuunnitelman mukainen tarkistus
suoritetaan 2-3 vuoden viilein.
Tarvittaessa tehdéiin korjauksia todettuihin puutteisiin.

Kuvaus yksikdssa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista

(Y1)

Ryhmiikoti Kanervassa on kiiytossi Lidikinnillisiéi laitteita. Siingyt,suihkutuoli, suihkupaari,
verenpainemittari, korvalimpomittari, otsakuumemittari sekii verensokerimittari.

Vastuuhenkilén yhteystiedot

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaisia
hoitoon kéaytettavia laitteita, joita ovat mm. sairaalaséngyt, nostolaitteet, veren sokerin ja verenpaineen mittarit tms.
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on saédetty terveydenhuolion laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 24-26
§:ss& seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa masrayksissé 4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja
tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehdéén ilmoitus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.
Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetadn ammattimaisesti kaytettévien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien mé&araysten noudattamisesta.

Linkki Valviran méarayksiin: http://www.valvira.fiffiles/tiedostot/m/a/maarays 4 2010 kayttajan vt ilmoitus.pdf

Toimitiloja, laitteita ja tarvikkeita koskeva kehittamissuunnitelma

8. ASIAKASTURVALLISUUS
Asiakasturvallisuuden kehittamiseksi laaditaan toimintasuunnitelma, jossa kasitellaan valittmaan asiakastyshon liittyvia
turvallisuuteen liittyvia riskeja

Yksikén turvallisuussuunnittelusta ja turvallisuustoiminnasta vastaavan/vastaavien yhteystiedot
Viktoria Siivonen puh. 02-5772765
Marja Ahokangas puh. 02-577 2765

Kuvaus asiakasturvallisuuden varmistamisesta (kotiin annettavissa palveluissa, lastensuojelussa, vammais- ja ik&ihmisten
palveluissa olevat erityispiirteet huomioitava)

Ryhmiikodissa ovat ulko-ovet jatkuvasti lukossa asukkaiden sekii henkilokunnan turvallisuuden
takia.

Vartointipalvelu toimii 6isin, jonka hoitaa yksityinen vartioimisliike. Vartija kiy disin Kkiinteistossi
ja soittaa yohoitajalle. Vartijalle voi soittaa yéllii, kun apua tarvitaan,

avi2tu1 5112



Kuvaus yksikén valvontalaitteista ja niiden toimivuuden varmistamisesta
Ryhmiikodissa ei ole valvontalaitteita. Ulko-ovet ovat jatkuvasti lukossa.

Kuvaus asiakkaiden kéytésséa olevien turvalaitteiden ja halytysjérjestelmien toimivuuden varmistamisesta (yksikén halytys-
laitteet, turvarannekkeet, valvontalaitteet, kotona asuvien asiakkaiden turvallisuuslaitteet ja halytysvasteiden toimivuuden
varmistus, jne.)

Ryhmiikoti Kanervassa turvarannekkeet on olemassa, mutta ei kiiytossi tiilli hetkelld.

Asiakasturvallisuuden kehittdmissuunnitelma

9. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Kuvaus asiakkaan ohjauksesta, neuvonnasta ja palveluntarpeen arvioinnista, palvelusopimuksen/hallintopéétéksen ja hoito- ja
palvelu/asiakassuunnitelman (lastensuojelu/paivahoito) laatimisesta ja paivittamisesta seka asiakkaan osallistumisesta
paatéksentekoon

Jokaiselle asukkaalle tehdiifin omaisen kanssa hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa otetaan
huomioon asukkaan tavat, tottumukset ja elimiintilanne.

Kuvaus siita, miten toteutetaan asiakkaan mahdollisuus tutustua yksikkdon etukateen
Kodissamme on mahdollista kiydi katsomassa etukiiteen huonetta ja ympiiristod ja saada esite
ryhmiikodin toiminnasta ja periaatteista.

Kuvaus siitd, miten asiakasta informoidaan sopimusten (palvelusopimus, vuokra ym.) siséllosté, palvelun kustannuksista ja
sopimusmuutoksista.

Omaiselle selvitetiin palvelut ja palvelujen kustannukset pyydettiiessi.

Kuvaus asiakkaan itsemaardgdmisoikeuden ja osallistumisen toteutumisesta (yksityisyys, intimiteettisuoja, henkildkohtainen
vapaus, koskemattomuus; perustuslain 7§ ja10§, asiakaslaki 8-10 §)

Kunnioitamme asukkaan itsemiirimisoikeutta mahdollisuuksien mukaan. Otamme huomioon
asukkaan tavat, tottumukset, eliimiinarvot. Kohtelemme asukasta kunnioittavasti. Jokainen
asukas on samanarvoinen ja jokaisen eliimi on tirked. Ilhminen hyviksytiin sellaisena, kun hiin
on.

Kuvaus menettelysté, miten huolehditaan ja kuka vastaa asiakkaan hallussa olevista rahavaroista, avaimista ja muista
tavaroista

Arvotavaroista emme vastaa, suosittelemme arvokkaiden korujen ja suurien rahasnmmien
jéittimista omaisen hallintaan.

Jokaisella asukkaalla on lukkokaapissa pieni pussi, jossa voidaan siilyttiiZi hieman rahaa esim.

parturimaksua varten.
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Suunnitelma siita, miten rajoitteiden ja pakotteiden kaytén tarvetta pyritdan vahentdmasn

Kun asukkaaseen on tutustuttu ja tunnetaan hiinen tapansa, loydetiiéin hiinelle yleensi sopivin
tapa selviytyi ilman pakotteita.

Tarvittaessa nostetaan siingyn laidat ylos, kiiytetfifin geriatrista tuolia, annetaan asukkaalle

pienid mielekkiiti tehtiivii, jolloin huomio kiinnittyy niihin tehtiviin.

Kuvaus rajoitteiden ja pakotteiden kayton kriteereista, paatoksenteosta, menettelytavoista, kifjaamisesta ja rajoitus-
toimenpiteiden vaikutusten seuraamisesta (katso mm. lastensuojelfulain 11 luku, kehitysvammalaki, valvontaohjelmat)
Suositellaan laadittavaksi menettelytapaohjeet

Asukkaan liikkumisvapautta rajoitetaan vain siinii tapauksessa, kun hiinelli liikkkuessaan on
loukkaantumisen tai tapaturman vaara. Asukkaan sitomiseen, huoneen ovien lukitsemiseen tai
muuhun liikkumisen rajoittamiseen pitii olla lupa. Asukkaan sitomiseen tiytyy olla liiiKirin lupa
seki myds omaisen. Lupa pitéi kirjata asukkaan tietoihin.Asukkaan itsemiiriimisoikeutta
rajoittamaan turvallisuuden varmistamiseksi tai muun hyviiksyttiviin syyn vuoksi.

Kuvaus menettelytavasta, jos todetaan, etté asiakasta on kohdeltu ep&asiallisesti tai loukkaavasti

Asukkaan epiasiallista kohtelua ei tule koskaan hyviiksyi. Jos tyopari huomaa tilldisti
tapahtuvan, hiinen velvollisuutensa on puuttua siihen viilittéméisti puhumalla asiasta. Timin
jilkeen asia viediifin esimies Viktoria Siivosen tietoon. Esimies ottaa vastuulleen puhutella
epéasiallisen kohtelun aiheuttajaa. Mukana keskustelussa on myos tyépari minkii aikana asia on
tapahtunut. Tarvittaessa mukaan otetaan myds tyosuojeluvaltuutettu.

Kuvaus asiakassuhteen paattymiseen liittyvien asioiden valmistelusta ja toteuttamisesta
(asiakkaan siirtiminen hoitopaikasta toiseen, lastensuojelun jalkihuollon valmistelu, jne.)

Asukkaan siirtyessi toiseen hoitopaikkaan, ilmoitamme siiti omaiselle ja soitamme seuraavaan
hoitopaikkaan tiedot hiinesti. Teemme hoitotiedotteen kirjallisesti.

Jos asiakas on tyytyméatén saamaansa kohteluun, hanelld on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai
johtavalle viranhaltijalle. Kun palvelu perustuu ostopalvelusopimukseen, muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle
viranomaiselle (Valviran ohje 8:2010).

Henkilé/taho ja yhteystiedot, jolle muistutus osoitetaan
Jos asukas on tyytymiiton saamaansa kohteluun, hiinellii on asiakaslain 23 pykilin mukaan tehdi

muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélle. Kanervassa muistuksen voi tehdi ryhmiikodin
johtajalle Viktoria Siivoselle p. 0400412534 , asumispalvelup#illikké Mia Kannistolle p. 044 7727
560 tai sosiaaliasiamiehelle Jari Miikinen p.044-7079132

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot
Sosiaaliasiamiehelle Jari Miikinen p. 044-7079132

Kuvaus yksikén toimintaa koskevien muistutusten kasittelysta

Kuvaus kunnan ja palvelutuottajan vélisesté yhteistyosté asiakaan hoidon ja palvelun suunnittelussa ja toteutumisen
seurannassa

Teemme jokaisesta asukkaasta hoito-ja palvelusuunnitelman, se Liihetetiiin Satakunnan
Hyvinvointialueelle.

Puolivuosittain teemme hoito- ja palvelusuunnitelmiin piivitykset, jotka tarvittaessa Eihetetiifin
myds hyvinvointialuen vastuuhenkildille.

SAP kokouksissa péiitetiin asukkaan sijoituksista.
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Kuvaus kuluttajasuojaa koskevasta informaatiosta

Asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvé kehittdmissuunnitelma

10. PALVELUN/YKSIKON ASIAKASTYON (TOIMINNAN) LAADUN VARMISTAMINEN

Kriteereité ja tasoja on madritelty toimintakohtaisissa valtakunnallisissa valvontaohjelmissa, jotka l16ytyvat Valviran kotisivuilta:
http://iwww.valvira.fi/

Kuvaus asiakkaiden suoriutumista, toimintakykya, elaménhallintaa seka fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia
yllapitavasta ja edistévasta toiminnasta

Ryhmiikodissamme noudatetaan kuntouttavaa hoito-otetta, kaikkia ryhmékodin asukkaita
ohjataan, kannustetaan ja tuetaan yksiléllisten voimavarojen yllipitimiseen mahdollisimman
pitkiin. Pyrimme yllipitimiin asukkaan omatoimista liikkkumista, ruokailua, peseytymista ja
pukeutumista. Arvostava ilmapiiri luo onnistuneita kanssakiiymisen tilanteita ja arvostavan
tunnelman.

Kuvaus asiakkaiden ravitsemuksen ja ruokailun jarjestiamiseen liittyvista kaytannoista (ruokailuvélien pituus, ydaikaisen
paaston pituus, asiakkaiden ravitsemustilan seuranta, jne.)

Ravitsemuksella on suuri merkitys ikiifintyneiden toimintakyvylle. Ravinnon méiiri, laatu ja
ravinnon saannin ajoitus ovat tiirkeitii . Tauko illan viimeisen ja aamun ensimmiiisen aterian
viililldi ei saa suositusten mukaan ylittii yli 11 tuntia. Yéhoitaja antaa tarpeen mukaan asukkaalle

syotiviid/juotavaa. Myos asukkaiden painoa seurataan.

Valtion ravitsemusneuvottelukunta:
http://www.ravitsemusneuvottelukunta.fi/portal/fi/ravitsemussuositukset/

Yksikén ruokahuollon vastuuhenkildn yhteystiedot
Ryhmiikodin johtaja.

Kuvaus paivittiinen toiminnan jarjestamisesté (lasten koulunkdynnin tukeminen, erityisopetuksen turvaaminen lapsen
kouluasioista vastaavan henkilén nime&minen (lastensuojelulaki) asiakkaiden ulkoilun, likuntamahdollisuuksien, toimintakykyé
tukevan toiminnan, harrastus- ja viriketoiminnan jarjestédminen ym.)

Asukkaita ulkoilutetaan mahdollisuuksien mukaan.

Omaiset ulkoiluttavat asukkaita kiyntiensi yhteydessi mahdollisuuksiensa mukaan.
Henkilokunta kiivelyttii asukkaat joka péivi useaan kertaan piivisaliin aterioimaan ja
kahville.

THL:n liikuntasuositukset eri-ikaisille:
http://iwww.ktl.fi/portal/suomiftictoa_terveydesta/elintavat/liikunta

Kuvaus hygieniakaytannéista ja infektiotartuntojen ehkdisemisesté seka epidemiatilanteissa toimiminen

Hoitajat noudattavat hyvii kiisihygieniaa pesemiillii kiidet aina saippualla ja desinfioimalla
ne pesun jilkeen.

Myos kertakiyttokiisineitii Kiiytetéiin jatkuvasti ja ne vaihdetaan aina hoidettaessa seuraavaa
asukasta.

Epidemiatilanteissa ei sallita ulkopuolisten vierailuja ryhmiikodissa.

Henkilékunta ei saa tulla sairaana téihin.

Hygieniapassi vaaditaan kaikilta elintarvikkeita kiisittelevilti henkildilti.
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Suunnitelma asiakastytn ja péivittdisen toiminnan kehittamisests

Asukkaiden ulkoilutusta pyritiifin liséiZimiin mahdollisuuksien ja resurssien mukaan.
Asukkaita aktivoidaan suorittamaan pieniii péivittiisiii askareita kuten mm. péytien
pyyhkimisti, siivousliinojen kiifirimisti ym.

Asukkaita kannustetaan lehtien lukemiseen ja musiikin kuunteluun piivittiin.

11. TERVEYDENHUOLLON JA SAIRAANHOIDON JARJESTAMINEN

Kuvaus terveydenhuollon jarjestéamisesta yksikon/palvelun asiakkaille ja yksikén omat vastuutehtévét asiakkaiden
terveydenhuollossa ja sairaanhoidossa (terveyden edistaminen, terveystarkastukset, seulontatutkimukset, terveydentilan
seurantaan liittyvat tutkimukset, tarkastukset, kontrollit, jne.)

Lidkirilld on sdiinnbllisesti kiiyntiajat( kerran kuukaudessa).Hin miirii tarpeen mukaan
lisiitutkimuksi ja verikokeita asukkaille.Kerran vaodessa asukkailta otetaan vuosilabrat, tarpeen
mukaan useamminkin.

Verenpaineen - ja verensokerin mittaukset suorittaa ryhmikodin henkilékunta tarpeen mukaan

samoin painon seurannan.

Kuvaus menettelysta, miten toimintayksikon lagkéripalvelut jarjestetéén ja mika taho vastaa asiakkaiden sairauden hoidosta
kiireettdomissa tilanteissa

Asukkaita kiiytetiifin lidkérissii tarpeen mukaan Kankaanpiin terveyskeskuksessa tai otetaan
vhteytti akutti kotihoidon Liikiiriin.

Kuvaus menettelysta kiireellisen sairaanhoidon tarpeessa olevan asiakkaan hoitamiseksi
Kiireellisen sairastapauksen sattuessa soitetaan vilittdmésti hitinumeroon 112

ambulanssin saamiseksi ja erittiin Kiireellisissii tapauksissa asukas viediiéin henkilokunnan
toimesta viereisen terveyskeskuksen piivystykseen ( matka n. 50 m ) pyériituolissa.

Kuvaus erikoissairaanhoidon kaytdsté ja saatavuudesta (terapiapalvelut, lastenpsykiatrian kayttdémahdollisuudet, psykiatrinen
hoito, jne.)

Ryhmiikoti tukeutuu paikalliseen terveyskeskukseen, jonka liidkiri kirjoittaa tarvittaessa
lahetteen erikoissairaanhoitoon.

Kuvaus laékehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittdmisest ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta
(Lagkehoitosuunnitelma tulee laatia sosiaali- ja terveysministerién Turvallinen laskehoito -oppaan (2005:32) mukaisesti.)

STM:n opas I6ytyy osoitteesta: http://www.stm fifjulkaisut/navta/_|ulkaisu/1083030
Laidkehoitosuunnitelma piiivitetifin kerran vuodessa tai tarpeen mukaan useammin.

Ryhmiikodin johtaja piivittisi suunitelman ja seuraa sen toteutumista kiiytiinndossi.
Asukkaan yksilokohtainen lddikitys tarkistetaan aina tarpeen niin vaatiessa.

avi21ui 9/12



Laakehoidosta vastaavan henkilon yhteystiedot

Ryhmiikodin johtaja Viktoria Siivonen puh:0400412534

Potilasasiamiehen yhteystiedot

Jari Mikinen ( sosiaaliasiamies ) puh. 044-7079132

Terveydenhuoltoa ja sairaanhoitoa koskeva kehittdmissuunnitelma

12. ASIAKASTIETOJEN KASITTELY
Menettelysta tulee olla kirjalliset ohjeet)

Kuvaus asiakastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosdénndsten noudattamisesta

Jokainen ryhmiikodissa tyoskentelevi ( ml. sijaiset ) allekirjoittaa salassapitosopimuksen.
Asukkaan tiedot hiivitetiiin tickokoneelta hiinen siirryttyi pois ryhmiikodista.
Asukaskansiot viedé#in Hyvinvointialueen Porin Maantiekadun 31 arkistoon.

HenkilGtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http:/iwww tietosuoja.fi/uploads/6jwad57 1.pdf

Tietosuojavastaavan yhteystiedot
Ryhmiikodin johtaja Viktoria Siivonen puh: 0400412534

Menettelyohje asiakkaan informoinnista henkilStietojen kéasittelyssa: ohjeet www.tietosuoja.fi

Tietosuojaseloste: Mallilomake ja ohjeet sivulla: hitp://www tietosuoja.fi/luploads/m290kagfiSw.pdf ja
http://www tietosuoja.fi/uploads/drs1w.pdf

Asiakkaan suostumus salassa pidettavien tietojen kaytdlle/luovuttamiselle: TSV:n opas
http://www.tietosuoja.fi/luploads/r63fxb8bp1c8toy.pdf

Kuvaus henkilostén perehdyitédmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon
(lisstietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: hitp://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9fGe-
9cc407f10eb6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

Ryhmikodille laaditun omavalvontasopimuksen lukeminen ja kuittaus siiti.
Uuden tydntekijin neuvonta - ja opastus ko. asissa.

Asiakasrekisteria yllzpitavan palvelun tuottajan tulee laatia henkilétietolain 10 §:n mukainen rekisteriseloste, vaikka toimisi
toisen yrityksen tiloissa.

Rekisteriseloste (ellei liitteens): tietosuojavaltuutetun ohje ja lomake: hitp://iwww tietosuoja.fi/luploads/64znaj.pdf ja
http://iwww tietosuoija.fi/uploads/8cv17p0zbo1.pdf

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla http://www.tietosuoja.fi/1582.htm : Kéyttajélokin tietojen kasittely henkilbtietolain
mukaan, Laadi tietosuojaseloste, Ota oppaaksi henkilétietolaki, Henkildrekisteriin tallennetun tiedon korjaaminen,
Henkil6rekisteriin tallennettujen tietojen tarkastaminen, Henkilétietolain seuraamusjérjestelméa

Kuvaus asiakirjojen arkistoinnin toteuttamisesta (yksityisten sosiaalipalveluyksikk&jen on térkeéa sopia yksikdsté pois
lahteneiden asiakkaiden asiakirjojen arkistoinnista etukéteen asiakkaiden kotikunnan kanssa)

Ryhmiikodin arkisto sijaitsee Porin Maantiekadulla 31, jonne viediiin asiakirjat , kun palvelu on
piiittynyt.
Sussana Sainio-Alander, arkistonhoitaja,puh. 0447013474
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Kuvaus, miten tiedonkulku jarjesteté@n muiden asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden kanssa
Etupéissi puhelimitse ja hoito- ja palvelusuunnitelman toimittaminen muille
palvelukokonaisuuteen kuuluville toimijoille.

Asiakastietojen kasittelyn kehittimissuunnitelma

Periaatteena on, ettei asiakastietoja luovuteta ulkopuolisille toimijoille, jokainen
henkilikuntaan kuuluva on allekirjoittanut salassapitosopimuksen.Asiakirjat arkistoidaan
asianmukaisesti Porin (sote-alueen) Maantiekadun 13 arkistoon. Tietokoneelta poistetaan
siiinnéllisesti asiakastiedot asukkaan lihtiessi pois ryhmiikodista.

13. ALIHANKINTANA TUOTETTUJEN PALVELUJEN OMAVALVONTA

Kuvaus menettelysta, kuinka yksikké valvoo alihankkijoilta ostettujen palvelujen laatua

- Vuokko-apteekki, lidkkeet tilataan/haetaan apteekista tai apteekin henkilkunta tuo liidkkeet
- Kankaanpiin 1 Keskusapteekki, Liéikkeet tilataan, tuodaan apteekista

- Kankaanpiiin Kiinteistohuolto

- Siivouspalvelu Kotiapukosketus,viikonloppusiivous

" Luettelo alihankkijoita
- Vuokko-apteekki (Kankaanpii),
- Kankaanpiiin keskusapteekki
- Kankaanpiiiin Kiinteistohuolto
- Siivouspalvelu Kotiapukosketus

Kehittamissuunnitelma

14. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINT!I

Kuvaus yksikén omavalvonnan toteutumisen seurannasta

Jokainen ryhmikodin tydntekiji velvoitetaan lukemaan laadittu omavalvontasuunnitelma ja
kuittaamaan nimikirjoituksellaan lukemansa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista ryhmikodissa seurataan ja siitii keskustellaan
palavereissa seki tarvittaessa pivittiisen tyon ohessa.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittamisprosessista
Laadittu omavalvontasuunnitelma piivitetiiéin vihintiiéin kerran vuodessa ja tehdiin

siihet tarvittavat muutokset.

Omavalvontasuunnitelma péivitetdan tarvittaessa. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveetts
omavalvontasuunnitelmaan ja vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.
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Paikka ja paivdys

Kankaanpiii 03.10.2024

Allekirjoitus
(Omavalvontasuunnj

an hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja)

NimensSelvennys Viktoria Siivonen
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