Tietosuojaseloste

Tama seloste on paivitetty viimeksi 20.8.2025

Tassa tietosuojaselosteessa kerrotaan, mita henkildtietoja Kankaanpdan Asunnonhankinta Oy
keraa, miten henkilttietoja kasitelladn, ja mitka ovat rekisterdidyn oikeudet. Kiinnitamme erityista
huomiota asiakkaiden yksityisyyden ja henkilotietojen suojaukseen.

Rekisterinpitdjia ovat yhtiot:

Kankaanp&an Asunnonhankinta Oy (y-tunnus 0133502-1)

Kiinteistdé Oy Sorvanmaéki (y-tunnus 0242789-2)

Kiinteistdé Oy Ruokopiha (y-tunnus 0474667-8)

Yhtiot ovat yhteisrekisterinpitdjia, koska ne kasittelevét asiakkaidensa ja yhteistyokumppaneidensa
henkil6tietoja yhtididen yhteisissa tietojarjestelmissa. Yhtioitd kutsutaan tassa
tietosuojaselosteessa yhteisella nimella Kankaanp&éan Asunnonhankinta, ja rekisteroityjen
oikeuksien toteutumisesta huolehtii Kankaanpaan Asunnonhankinta Oy.

Rekisterinpitdjan ja tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Kankaanpaan Asunnonhankinta Oy

Keskuskatu 51 B, 38700 Kankaanpaa

puhelin: 0500 122 845

sahkoposti: asunnonhankinta@kankaanpaa.fi

Miksi keraamme ja kasittelemme henkilttietoja?

Henkilttietojen kerdéaminen perustuu vuokrasopimukseen ja sen valmisteluun, sekd Kankaanpaan
Asunnonhankinnan oikeutettuun etuun yllapitaa kiinteistojaan ja turvallisuutta niissa, seké kehittaa
liketoimintaansa ja palveluitaan viestimalla asumiseen liittyvista asioista ja keraamalla palautetta.

Henkilttietojen kerdaminen perustuu hakemuksen yhteydesséa annettavaan suostumukseen.

Asunnonhakijoiden henkildtietojen kayttétarkoituksia voivat olla:

e huoneistojen vuokraus ja markkinointi sek& asukasvalinta: henkildtietojen kasittely perustuu
suostumukseen, sopimuksen valmisteluun, seké valtion tukemien vuokra-asuntojen osalta
lakisdateiseen velvoitteeseen.

e Kankaanpaan Asunnonhankinnan liikketoiminnan suunnittelu ja kehittdminen, esimerkiksi
asuntohakemusten tilastointi tai markkinatarpeiden ennakointi.

Miten keradmme henkilotietoja

Kerddmme henkilotietoja padasiassa asiakkaalta itseltdan. Lisaksi henkilttietoja voidaan kerata
Suomen Asiakastieto Oy:n luottotietorekisteristd sekd KuntaNetin vaesto -tiedoista. Valtion
tukemien vuokra-asuntojen asuntohakemusten yhteydessa kerattavista henkilotiedoista sdddetéaén
ympaéristoministerion asetuksessa 904/2006.

Mit& henkil6tietoja kasittelemme?
Asukkaiden henkilttietojen kasittelyn kayttotarkoituksia voivat olla

e vuokrasopimusten hallinta
e Kkiinteistdjen/asuntojen huolto ja kunnossapito
e palveluiden tuottaminen asukkaille, paasy-/avainvalvonta



e asiakassuhteiden hoito; asumiseen liittyvista asioista tiedottaminen

e vuokrareskontran ja kirjanpidon hoito

e veden seka energian kulutustiedot ja niiden laskutus

e asiakastyytyvaisyys- ja muut kyselyt liiketoiminnan suunnitteluun ja kehittdmiseen
e kameravalvonta ilkivallan ja rikosten ennaltaehkaisemiseksi kiinteistailla

Asukkaista kerataan seuraavia tietoja:

o Perustiedot, kuten henkilétunnus, postiosoitteet, puhelinnumerot, sahkdpostiosoitteet ja
asiointikieli.

o Vuokrasuhteeseen liittyvat tiedot, kuten hakemuksella asuntoa hakevien henkildiden tiedot
ja lukumdaara, samassa ruokakunnassa hakevan avio- tai avopuolison etu- ja sukunimi sek&
henkildtunnus, kaikkien samassa ruokakunnassa hakevien henkildiden etu- ja sukunimet
seka henkilétunnus, alaikaisiltd henkilétunnuksen sijaan syntymaaika, rekisterdidyn
suostumuksella samassa taloudessa asuvien henkildiden etu- ja sukunimet seka
henkilétunnukset, mahdollinen hakijan raskaustieto, kansalaisuustiedot seka mahdolliset
passi- tai EU-henkilokorttitiedot sellaisilta henkil6iltd, joilla ei ole suomalaista
henkildtunnusta, tieto mahdollisesta edunvalvonnasta, tieto mahdollisesta tydnantajasta
seké arvosta tai ammatista, tulo- ja varallisuustiedot, luottotiedot, velkajarjestelytieto,
perintatieto, hakuvaiheen asumisolosuhteisiin liittyvat tiedot, asunnon tarvetta koskevat
tiedot. Pankkitilitiedot ja uusi osoite vuokrasuhteen irtisanomiseen liittyen. Reklamaatiot,
palautteet sekd muu asiakkuuteen liittyva yhteydenpito, viestinta ja toimenpiteet.

Kuinka kauan sailytamme henkilttietoja?

Kankaanp&an Asunnonhankinta sailyttaé henkildtietoja niin kauan, kuin asiakassuhde on voimassa
ja valtion tukemien vuokra-asuntojen hallinnan ohjeet ja kirjanpitolaki henkil6tietojen sailyttamista
vaativat.

Tyypillisesti sailytdmme henkilttietojasi koko asiakkuussuhteesi keston ajan, minka jalkeenkin
henkil6tietojesi kasittely voi olla tarpeen esimerkiksi laskutuksen, perinnan ja oikeudellisten
toimenpiteiden takia.

Jos hakemuksesi ei johda vuokrasopimuksen solmimiseen ja hakemuksesi kohdistui ainoastaan
vapaarahoitteisiin asuntoihin, poistuu hakemuksesi jarjestelmastamme hakemuksen voimassaolon
paatyttya. Kameravalvonnan tuottamat tallenteet poistuvat noin puolen vuoden syklissa.

Kenelle luovutamme tietoja?

Luovutamme henkilGtietoja vain luotetuille palveluntarjoajille, jotka toimivat Kankaanpaan
Asunnonhankinnan lukuun ja ohjeistuksen mukaisesti henkil6tietojen kasittelijoina. Tallaisia
palveluntarjoajia ovat muun muassa perinnan yhteistydkumppanit, avainhallinnan
yhteistydkumppanit, IT-jarjestelmien palveluntarjoajat, laitetoimittajat seka kiinteistdhuolto.

Luottotietojen tarkistamista varten luovutamme Suomen Asiakastieto Oy:lle asunnonhakijoiden,
yksityisten elinkeinon harjoittajien ja perustettavan yhtion lukuun toimivien henkildiden
henkildtunnukset. Voimme tarkistaa vuokralaisen luottotiedot uudelleen myds vuokrasuhteen
aikana, mikali tietojen tarkistaminen on tarpeen esimerkiksi perintatoimien suunnittelemiseksi.

Voimme luovuttaa henkilotietojasi myos Kelalle vuokranmaksuun ja tukien maksamiseen liittyen
lain perusteella tai sosiaaliviranomaisille asumisneuvontapalvelun toteuttamiseksi ja
sosiaalihuollon tarpeen arvioimiseksi lain perusteella tai antamasi suostumuksen perusteella.



Voimme luovuttaa henkilGtietojasi lainsdaadanndn vaatiessa, esimerkiksi
oikeudenkayntimenettelyyn liittyen tai vakuutusyhtiolle vahingonkorvausvaatimusten kasittelya
varten. Tietoja voidaan luovuttaa myos muille viranomaisille lain perusteella tai salliessa.

Voimme luovuttaa asukasluettelon asukastoimikunnalle asukaskokousta varten lain perusteella.

Nimi- ja osoitetiedot luovutetaan myods Kankaanpaan kaupungille asukasvalintojen hyvaksyntaa
varten. Liséksi henkilotietoja saatetaan luovuttaa tilintarkastukseen.

Siirrammekd tietoja EU/ETA-alueen ulkopuolelle?
Emme siirra tai luovuta henkiltietoja EU/ETA-alueen ulkopuolelle.

Kuinka suojaamme henkilotietojasi?

Kankaanp&an Asunnonhankinnalla on kayttssa asianmukaiset tietotekniset ja hallinnolliset
tietoturvatoimenpiteet henkilttietojesi suojaamiseksi. Tallaisia keinoja ovat muun muassa tietojen
salaus, tietoturvapaivitykset ja varmuuskopiointi.

Tietojasi paasevat kasittelemaan vain kasittelyyn oikeutetut henkil6t ja kayttdoikeudet
tietojarjestelmiimme annetaan tyontekijan tyttehtavien edellyttdméassa laajuudessa.
Tietojarjestelmamme edellyttavat henkilokohtaisten kayttdjatunnusten ja salasanojen kayttoa.
Salassa pidettavien tietojen osalta meita koskee vaitiolovelvollisuus ja henkildstémme on
allekirjoittanut salassapitositoumukset.

Edellytamme tietojen asianmukaista suojaamista myos yhteistybkumppaneiltamme.

Paperisia sopimuksia ja niiden liitteita sailytamme lukittavissa tiloissa.

Henkilétunnuksia kasittelemme ainoastaan silloin, kun se on valttamatonta henkilén yksildimiseksi.

Miten voit tarkistaa omat tietosi?

Sinulla on oikeus tarkastaa itseasi koskevat jarjestelmiimme rekisteroidyt tiedot seké oikeus
pyynnosta saada kopiot sinua koskevista tiedoista ja asiakirjoista. Ota yhteyttd Kankaanpaan
Asunnonhankintaan osoitteessa Keskuskatu 51 B, 38700 Kankaanpaa.

Miten voit vaatia sinua koskevan tiedon oikaisemista, poistamista tai kasittelyn rajoittamista
tai vastustaa tietojesi kasittelya?

Sinulla on oikeus pyytéaa tietojesi poistamista. Emme voi kuitenkaan poistaa kaikkia tietoja, silla
osa henkildtiedoistasi on valttaméattomid vuokrasuhteeseen liittyvien oikeuksien ja velvollisuuksien
toteuttamiseksi. Kankaanpdan Asunnonhankinnalla asuminen edellyttdd henkilttietojen kasittelya.

Asuntohakemuksella antamasi tiedot poistamme jarjestelmastamme kirjallisesta pyynnostasi,
mikali et ole solminut kanssamme sopimusta, kuitenkin huomioiden valtion korkotuella rahoitettujen
asuntojen sdadokset hakemuksista.

Sinulla on oikeus vaatia jarjestelmédssamme olevan virheellisen tiedon korjaamista.

Ota yhteyttd Kankaanpaan Asunnonhankintaan osoitteessa Keskuskatu 51 B, 38700 Kankaanp&a.

Jos kieltdydymme toteuttamasta pyytamiasi toimenpiteitd, sinulla on oikeus saattaa asiasi
Tietosuojavaltuutetun toimistoon kasiteltavaksi.

Tietosuojavaltuutetun toimiston yhteystiedot ovat:
Tietosuojavaltuutetun toimisto, PL 800, 00521 Helsinki
puhelinnumero: 029 56 66700, sahkoposti: tietosuoja@om.fi



